
Согласие на AI-обработку и использование внешних
AI-сервисов NIZO.UZ

Понятно за 30 секунд
NIZO работает с искусственным интеллектом. Чтобы снизить риск по персональным данным,
NIZO должен сначала обезличить текст и только потом отправлять минимальный правовой
контекст во внешний AI. Если пользователь не согласен на внешнюю AI-обработку, часть
функций может быть недоступна.

1. На что пользователь соглашается
Пользователь соглашается, что NIZO может использовать AI-модели, алгоритмы поиска,
классификации, OCR, распознавания речи, извлечения фактов, RAG и генерации текста для
анализа пользовательского запроса и документов.

AI-обработка может выполняться:

• на серверах NIZO;

• на серверах подрядчиков и технологических провайдеров;

• через внешние AI API;

• с использованием локальных и облачных моделей.

2. Что может передаваться в AI
В AI может передаваться:

• описание ситуации;

• извлеченный текст из файла;

• обезличенные факты;

• правовые вопросы;

• найденные нормы законодательства;

• фрагменты судебной практики;

• технические инструкции для генерации ответа;

• история текущего диалога или дела в объеме, нужном для ответа.

3. Что не должно передаваться во внешний AI по умолчанию
Без отдельной необходимости и правового основания во внешний AI не должны направляться:

• полные паспортные данные;

• ПИНФЛ;

• полный адрес проживания;

• полный номер телефона;

• email, если он не нужен для анализа;

• SMS-коды;



• банковские карты, CVV/CVC, PIN;

• закрытые ключи и пароли;

• персональные данные детей;

• медицинские сведения;

• сведения о судимости;

• биометрические или генетические данные.

4. Обезличивание
Перед внешней AI-обработкой NIZO должен стремиться заменить прямые идентификаторы на
метки:

• `PERSON_1`, `PERSON_2`;

• `COMPANY_1`;

• `PHONE_1`;

• `EMAIL_1`;

• `ADDRESS_1`;

• `PINFL_1`;

• `PASSPORT_1`;

• `CARD_1`.

Обезличивание может быть неточным. Пользователь должен не загружать лишние
идентификаторы и самостоятельно скрывать особенно чувствительные данные, если они не
нужны для анализа.

5. Внешние AI-провайдеры
NIZO может использовать разных AI-провайдеров для разных задач: быстрый анализ, глубокий
анализ, проверка источников, анализ файлов, подготовка документов, классификация и
безопасность.

Список конкретных провайдеров может меняться. NIZO должен выбирать провайдеров с учетом
качества, стоимости, безопасности, политики хранения данных и применимых требований
закона.

Если пользователь использует платную или специальную функцию, где требуется внешний AI, он
соглашается на такую обработку в пределах выбранной функции.

6. Трансграничная AI-обработка
Некоторые AI-провайдеры могут находиться или обрабатывать данные за пределами
Республики Узбекистан.

Пользователь соглашается на такую передачу только в отношении данных, необходимых для
выбранной функции, с учетом минимизации и обезличивания, если это возможно.

Если пользователь не согласен на трансграничную AI-обработку, он не должен использовать
функции, где она требуется, или должен выбрать режим локальной/ограниченной обработки,
если такой режим доступен.



7. AI не принимает юридически обязательное решение
AI-ответ NIZO не является окончательным юридическим решением и не должен автоматически
определять права, обязанности, ответственность или исход дела пользователя.

Пользователь имеет право запросить объяснение результата, проверить источники, повторить
анализ, обратиться к специалисту и не использовать результат.

8. Хранение AI-запросов
NIZO может хранить историю запросов и ответов для личного кабинета, повторного анализа,
поддержки, безопасности, учета нейронов и доказательства оказания услуги.

Сроки хранения указаны в Политике конфиденциальности и Политике удаления данных.

9. Отказ от AI-обработки
Пользователь может не давать согласие на AI-обработку или отозвать его. В этом случае NIZO
может не предоставить анализ, обработку файлов, подготовку документов или глубокое
исследование.

Запросы по отказу и отзыву направляются на nizo.admin@gmail.com.
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